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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 
(8) Chip Service Point 

(§) Die Erfindung schafft eine unfverselle Kommunfkatf- 
onszentrale (1), die unterschiedlichste Dienstleistungen, 
wie das Laden von Daten auf eine Karte Oder die Bela- 
stung einer Karte beim Telefonieren und der diese Vor- 
gange begieitenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
erlaubt. Hierfur ist die Kommunikationszentrale (1) mit ei- 
ner Telekommunikationseinrichtung (2) zur lokalen Ein- 
oder Ausgabe von Telekom munikationsinformationen in 
die Kommunikationszentrale (1) und mit einer an eine 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) der Kommunikations- 
zentrale {1) zum Erfassen von Daten von einer Karte bzw. 
Schrefben von Daten auf eine Karte und zum Lbschen von 
. Daten auf einer Karte und an die Telekom muni kationsein- 
n richtung (2) uber jeweils mindestens einen eigenen, bidi- 
i rektional, voneinander unabhangig belreibbaren Kanal 
(18, 19) angeschlossenen Telekommunikationsnetz- 
schnittstelle (7) zumindest mlt einem Telekommunikati- 
onsnetz (8), wie einem Festnetz- oder Mobilfunknetz, ver- 
bindbar. 
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Bcschrcibung 

Die Krfindung belrifn. eine KoTnrnunikaiionszentrale mit 
einer Kanenbearbeiiungseinrichaing, ein Verfahren zur Te- 
tekommunikation unter Benutzung einer Karte und ein Ver- 5 
lahrcn y.um Transfer von Daten auf cine Karle b/.w. von ei- 
ner Kartc. 

Bekannte, als Karten telefon bezeichnete Koinmunikati- 
onszentralen crlauhcn das Bc/.ahlen von Telckommunikali- 
onsgebuhren durch eine wahrend der Telekonimunikation, to 
also des Gesprachs, in die Kommunikationszentrale einge- 
slccktc Tclcfonkartc, Die cfcr/cil vcrbreilcLcn Telcfonkarlen 
sind dabei mil einem bci ihrcm Erwerb auf ihnen gespd- 
cherten Guthaben veisehen, welches nach und nach abge- 
bucht wird, wobei die Karte, wenn das Guthaben verbraucht 15 
Lst„ meist weg geworfen oder gesamnieJl wird Fur andere 
Dienstieistungen ist die bekannte Kommunikationszentrale 
nicht gcdgncL Kcmcr ist cine sog. "PayCard" fur spcv.icllc 
offcntliche KarLcnlclcfonc hekannt, welchc an ein em Kar- 
tentelefon mit virtuellern Geld wieder aufgeladen werden 20 
kana 

Ausgchcnd von dicscni Stand der Tcehnik iicgt die Auf- 
gabe der Erfindung in der Schaffung einer Kommunikati- 
ons/enliale und eines Verfahrens, die b/.w. das moglichsi 
universe 1 J ein sclzbar l sl 25 

Die Aufgabe wird durch eine Kommunikationszentrale 
gemaB dem unabhangigen Anspruch 1 und durch verfahren 
gcrnaB den unabhangigen Vcrfahrcnsanspruchcn 10, 11 gc- 
tost. 

Hinc Kommunikalionsy.cn trale geniaB dcrri unabhangigen 30 
Anspruch 1 isiwieein hcrkominliches Kan.cn Lclcfon an un- 
terscbiedlichen Orten anbringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
einrichtung ini Sinne des Anspruchs 1 kann beim heutigen 
Stand dcrTeehnik bci spiel sweise mindestens einu Kartcnlc- 
seeinrichtung mit eineni Kartenleseschacht sein, in weichen 35 
eine Karte einzustecken ist; bei einer Weiterentwicklung auf 
dicscin Gobicl kann cine Karte im Sinne des Anspruchs 1 
nicht nur eine Karte von der Art einer heutigen ec-Karte 
oder Kreditkarte sein, sondern auch beispielsweise ein son- 
Kliges T(ientifikationsinodul oder -Tncrkmal, wie ein Spd- 40 
chcrkri stall oder cine andcrc zum Spcichcrn von Daten gc- 
eignete Hnriclitung. Derzeit ubliche Karten kGnnen Infor- 
maLioncn beispielsweise in eineni KKPROM daucrhall spei- 
cbern, wobei das Erf as sen das Auslesen des EDPROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemaB Anspruch 1 das Pro- 45 
graniinicrcn eines BRPROMs auf der Kartc darsieJii. Fine 
Tcickommiirnl^tictisdnrichtung im Sinne des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein ubliches Telefon mit einem Mikro- 
fon und einem T^autsprecher in Analoghauweise <xler evil, 
mit AD- und DA-Wandlern in Digitalbauweise sein; die in 50 
eine derartige Iblekommunikationseinrichning in Form ei- 
nes Telcfons eingebbaren TclckomirmnikauonsinfonTiatio- 
ncn sind bd einem TcJcfon analogc Sprachsignale oxicr son- 
stige, auch digitale Signale. 

Die Tclckominunikalionsncl/^chniUslellc im Sinne des 55 
Anspruchs 1 kann ein AnschluB an cin beiicbiges Tclckorn- 
rnunikationsnetz sein; insbesondere kann es dne Telekom- 
munikau'onsnelzschnittslelle zu eineni FesLneiz o<ier eine 
TebkommunilatiOTsne4zschmastelle in Form eines Senders 
und Empfangers als AnschluB an ein Mobilfiinknetz oder 60 
dgl. sdn. 

Die ctfmdungsgcmafic Kommunikationszentrale ist ubcr- 
aus universell einsetzbar. Sie kann z.B. eine abliche Tele- 
konmiunikation in Form eines akuslischen Gesprachs oder 
z. B. eine Kommunikation fiber eine Tastatur oder ein Ge- 65 
sprach auf einem Kanal und gleichzeirig auf einem anderen 
Kanal dncn direklen Dalenaustausch zwisehen einer 
DienslldsuingsAcntrdic im TclckomntunikaUonsnciy. und d- 
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ncr Kartc in der KartenbcarbcitLmgscinrichtung der Kom- 
munikationszentrale erlauben. 

Die Kartenbearbeil.ungseinrichl.ung int Sinne des An- 
spruchs 1 imif a6t nicht notwendigerwdse nur ein Kartener- 
fassungs-, also Lese- und Schreibgerau sondern kann auch 
mchrcrc Kartcnlcsc- oder Schrdbgcratc umfasscn. Kin Vor- 
tdl lctztcrcr Alternative licgt darin, daB beispielsweise der 
Anwender sich von einer elektronischen Dienstleistungs- 
ym trale im TelckoimiitmikalionsncLr., also beispielsweise 
einem elektronischen Auskunftsdienst, erlautern las sen 
kann, wie er seine gleicbzdtig in dieKartenbearheirungsein- 
richlung eingesLcckie Karte vcrvr'cndcn kann. So kann dne 
DicnsLlcislungszcntrdle dncs TclckominunikaLionsnelzes 
ihm erlautern, wie er beispielsweise von einer in einen 
Schacht der Kartenhearbeimngseinrichtung eingesteckten 
ec-Karte, Geid Karte oder sonstigen ein Guthaben oder ei- 
nen Guthabenzugriff reprasentierenden Karte (3eld auf eine 
andcrc, glcichyril.ig oder dunach in dncn Schachl. der Kar- 
tcnbearbciLLingsdnrichlung cingeKtecklc Karte umbuchen 
kann. Ebenso kann von der DienstLeistungszentrale Lm lble- 
komniunikationsnetz Ober die Ifekkonmunikationseinrich- 
tung der Kommunikationszentrale einem Anwender criau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Infbrmationen 
auf eine in die Karlenbearbeitungsdnrichtung dngesteckie 
Karte aufladen kann otter wie er sc^nstigc Diensle in An- 
spruch nelimen kann. Ein besonderer Vorteil liegt dabei in 
der Parallelitat der Kommunikation. 

Die Kommiinikationszcntralc ist schr universell, da cs nc- 
ben einer akustischen Kommunikation oder einer Kommu- 
nikation iiber einen Rechncr auch jric*)glich ist, vcrschicdenc 
Auskunfts-, Hotline- und Sichcrheibdicnste aus dctii 'Itlc- 
kommunikationsnetz im Zusammenhang mit einer in die 
Kamnbearrjeimngseiririchtung eingesteckten Karte in An- 
spruch y.u nchmcn. Hine Karte kann femer in unlcrschieti- 
lichster Weise, wie bdspietsweisegegenBargeld, von ande- 
ren Karten oder tiber das Iblekornmunikationsnerz von ei- 
nem Konto aufgeladen werden. 

Obiges gilt entsprechend fiir die erfindungsgemaBen Ver- 
fahren geniaB den unabhangigen Vermhrensanspruchen. 

ZweckmaRig unifaBldic TclckorninunikalionseinrichLung 
der Kommunikationszentrale cine lokaic Endgcratcschnitt- 
stelle fflr ein Endgerat. Diese Hndger^te-Schniastelle kann 
dn AnschluB fur einen Computer, wic cincn T.aptop allema- 
tiv o<fer zusalziich zu einem ublichen Telefon zur akusti- 
schen Kommunikation sein. Femer ist insbesondere dne 
KechnereTKlgerdie-SchnitLsteUe fiir spczicllc Handgeralc 
vortcilhaft; insbesondere ist cine Endgcratcschnittstcllc fiir 
ein Warenerf assungsgerat zweckmaBig. Kin derartiges Wa- 
renerfassungsgerat kann in Supennarklen o. dgl y.um manu- 
ellen oder elektronischen Erfassen von nachzubestellenden 
Waren verwendet werden, wobei die Warenbestellung uber 
die Konnnunikalionszenlrale und cin Tclekommunikalions- 
ncly. dnfach ckdurch erfolgi, <iaB das Waren crfassungsgerkt 
uber eine Rechnerend gerate- S chnittsteile an die Kommuni- 
kalions/x,*nlrale angcschlosscn wini. 

Fcmcr wcist die Tclckommunikatioriseinrichauig zweck- 
maBig Kurzwahltasten fur vorgebbare Telefonnummern auf. 
Isabel ist es insbesondere vorleilhalL Kur/wahltaslen auf 
der Telekommumkationseinrichtung fur auf einer Karte 
speicherbare oder im Telekommunikationsnetz einer Karte 
yuonicnbarcTclefonrufnummcm vor/uschen, wasdncindi- 
viducllc Kurzwahl jedes Anwcndcrs crlaubt. Ferncr konnen 
fiJr lokale Dienste insbesondere 6'icherheitsdiensie vor Ort 
an der Kommunikalions/jen trale eine spczicllc Taste vorgc- 
sehen sein, was insbesondere an fur die Aufstellung von 
Kommumkationszentralen geeigneten Orten, wie Bahnho- 
fen, schr vortcilhaft ist. 

Die TclckoTnmimikaiionsncty.-SchniLLslcllc ist vor/iigs- 
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wcisc ais ISDN-AnschluB ausgcbiidct, was cine Komrnuni- 
kation mit einer sehr hohen Datenrate erlaubt, die insbeson- 
dere y.ur Ubertragung von digilalen l>aien in die Karle oder 
von der Karte oder zu/von einem an einen Endgeraieschmtt- 
stellenanschluB der Telekommunikationseiiirichtung ange- 
sehlosscnen Re^hner erlaubt Dabei ist cs rnogKch, tiber ci- 
□cn ISDN-AnscbhiB cincn Tclckornmunikanonscinrich- 
tungs-Kanal und einen KartenbeaibeimngseLnrichtungs-Ka- 
nal iin Frequen/.- undAxlcr ZeilTnulitplcx y.u betreiben, was 
jedoch derzeit wegen sehr hoher anwenderseiuger Qualitats- 
anfbrderungen nicht ublicb ist 

Nach cincr bcvor/uglcn Ausgcslallung der Krfindung, die 
auch unabhangig von dicser bcdeuisaiii ist. wrist die Karlcn- 
bearbeitungseinrichtung der Kommunikarionszentrale min- 
destens zwei voneinander unabhangig betreibbare Karten- 15 
lese- und -schreibeinrichtungen mit einem jeweils eigenen 
Kartenschacht auf. Dies ermoglicht z. B. ohne Kartenwecb- 
bcI cin Caches, schnellcs und handlichcs Unibuchen von yir- 
l.uellcin Geld von cincr Karle, bcispielswcisc cincr ec-Karlc, 
Kreditkarte oder PayCard etc. auf eine andere, insbesondere 20 
eine universelle Kane. Dabei ist zweckmaBig in der Karten- 
bcarbcitungscinrichtung cine von der Konununikationszcn- 
trale, beispielsweise durch Spracheingabe oder Tastaturein- 
gabe ansleuerbare Oberlmgungseinrichlung fur Kartendalen 
von cincr Karle zur anderen Kane vorgesehen. Femer isl cs 25 
zweckmafiig, cine Codeabfrageeinrichtung fur Codes auf ei- 
ner Karte und/oder fur einer Karte zuordenbare Codes vor- 
zuschen, wobci die C^cabfragccinrichtiing bcispielswcisc 
als Eingabegerat eine Telefontastatur oder einen Telefonho- 
rer und evcnLucll als Ausgabcgcrat einen TclclbnlauLsprc- 30 
chcr txJcr cin Display verwenden kann. Dies cmioglicht 
bobe Sicherheitbei der Karte zuordenbaren virtuellen Geld- 
betragen oder insbesondere auch bei Kartenzusatzanwen- 
dungen. Dabei konnen auf einer Karte auch nichrcre Codes 
vorgesehen und/oder einer Karte im Telekommunikadons- 35 
netz mebrere Codes zugeordnet sein. ZweckmaBig ist die 
KarlcnbearbciLungsrinriehtung koinpatibcl /.a Slandard- 
Karten, also in der Lage zu deren Auslesen und Beschrei- 
ben. Insbesondere ist eine Kompadbilitat zu ec-Karten und/ 
odcrKrcditkarlcn und/oder PayCartis und/oder ZKA-Kartcn 40 
und/oder Univcrsalkartcn von Yortcii. Dies ermoglicht cine 
besonders hohe Universalirat der erfindungsgemaBen Kom- 
niunikaiionszentrule. VorteilhafL ist dabei insbesondere, 
wenn niindestens ein Schacht, vorzugsweise alle Schachte 
derKartenbearbeitungseinricbtung so ausgelegt sind, dafi an 45 
einem Sehachi unicrschiedlichc Kartcnformale einsehiebbar 
und untcrschicdlichc Kartcnschnittstcllcn beschrcib- und 
lesbar sind. Dies konnen insbesondere mindestens zwei der 
folgenden Formate sein: ec-Karten, Kredilkarten einer 
Firma, Kreditkarten einer weiteren Firma, ZKA-Karten, 50 
PayCards, C3eldKarten, Universalkarten. 

Fcrncr weist zwcckniaBig die Kounnunikaiions/.cntra]c 
cine Dalcniibcrlntgungsschniustclle auf. Dicse ist insbeson- 
dere imZusamiaenhang, aber auch unabhangig von den obi- 
gen Ausfuhrungcn unci von der Erfindung von Bcdcutung. 55 
Dabei wird zwcckmaBig cine KMCIA-Schnittstclic vcr- 
wendet, die einen standardisierten und sehr zuverlassigen 
und schnellen DaLenlransfer von Laptops. Warenerfassungs- 
geraten und anderen Rechnern iiber die Datenubertragungs- 
schnittsteile der Kornrnunikalionszentrale in ein Telekom- 60 
rnunikauonsnclz ermoglicht. 

Wcitcrc Mcrkmalc und VortciJc ergeben sich aus der 
nachfolgenden Beschreibnng eines Ausfunrungsbeispiels 
tier Krfindung. Dabei /rigt: 

Fig. I als einzige Figur scbemadsch eine erfindungsge- 65 
rnaBe Kornmunikationszentrale. 

Fig. I zcigl cine mit dem Bcgriff Chip Service Point bc- 
ydchnclcKoTnTriunikal.ions/rntralc 1 mil einer TclckcTinmu- 
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nikationscinrichtung 2, cincr mchrtciligcn Kartcnbcarbci- 
tungseinrichtung 3, 4, einer KMQA-Datennbertragungs- 
schniLLstelle 5, einer Warenerl'assungsgerat-Daleniibenra- 
gungsschnittelle 6 und einer Telekommunikationsschnitt- 
stelle 7 zu einem Telekomrnunikationsnetz 8 eines Netzbe- 
treibers. 

Die dargcstclitc Kommunikationszcntralc 1 ist nur bci- 
spielhaft. Insbesondere konnen einzelne Hemente von Mo- 
dulen, wie bcispielswcisc der Karlcnleseschacht der Mtlc- 
koramunikationseinrichtung 2, anderen Modulen, wie bei- 
spielsweise der Kartenbearbeimngseinrichnjng 4 zugeord- 
net sein. Eben falls ist es moglich, die Steucrungen unler- 
schicaUichcr Module, wie bcispielswcisc die Stcuerung der 
Telekommunikationseinrichnjng und der Kartenbearbei- 
tungseinricbtung oder anderer Teile gemeinsam auf einer 
Schaltung auszubilden. So konnten z.B. von einem Chip, 
der die Steuerung dei Telekommunikationseinrichtung und 
der KartcnbcarbciLungseinriehlung urnCaBL, die Kanale 18, 
19, 20 der TclckoTmnurtikaLionseinnchlung, der Karlenbcar- 
beitungseinrichtung und der Schnittstelle 6 z. B. iiber paral- 
lele Leimngen oder uber eine gemeinsame Frequenz- oder 
Zcitmultiplcx-Lcitung zur Tcickomninrjikationsschnittstcllc 
7 fuhren. Dadurcb ist eine erhohte Flexibditat zur Nutzung 
der dynamischen BandbreiLenauf lei lung an derTelekomiTiu- 
nikationsschniLLslclle 7 gegeben. 

Im wrliegenden Fall urnfaBt die Telekommunikations- 
einrichtung 2 einen ublicben Telefonhorer 9 und eine Tasta- 
tur 10, die bcispielswcisc cine iiblicbc dargcstclitc numcri- 
sche Tastatur, eine alphaQumerische Tastatur oder ein kryp- 
tografisches Wnpail cxier dcrglcicben sein kann. Fcmcr um- 
faBt die KoTnTtiunikationfi/^ntrale 1 Funkuonstaslcn A, B, 
C\ denen unterschiedliche Funktionen zuordenbar sind. So 
konnen die Funktionstasten beispielsweise in standardisier- 
tcr Rcihcnfolgc auf cincr Kane abspeiehcrbarcn privatcn 
Nummern eines Anwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Nurnmern von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
l>iicken einer besliiiinitcn Funklionslaslc A, H oder C (xler 
einer Taste der Tastatur 10 diese Rufnununer gewahlt wild. 

Feraer konnen auch mehr Funktionstasten A,B£ als dar- 
gcstcllt vorgesehen werden. Tnsbestinderc sind Fun klions Li- 
sten zum Anrufcn cincs DicnsUcistungszcntrums- im Tele- 
komrnunikationsnetz 8, beispielsweise eines Operators in 
Form cincr Person oder cincs Rechners rnoglich, wobci cfcr 
Operator insbesondere Anweisungen und Ililfestellungen 
zur Benutzung der Kornmunikationszentrale 1 und der Kar- 
tcnbcarbcitungscinheit 2 sowie y.ur Nul/.ungiier Kano geben 
kann. 

Die 'lelekommunikadon iiber den Telefonhorer 9 der Ue- 
lektnnTnunikationseinrichinng 2 kann in analoger oder digi- 
taler Form durch Sprachubertragung und/oder ^deouber- 
tragung etc. erfolgen. 

Fcmcr ist hicr cine HndgcraLcschnittslcllc 5 vorgesehen. 
An dicse kann cin "EndgcrUl <xler cin Rechner, insbesondere 
ein Laptop, anschlieBbar sein. Besonders geeignet ist beim 
der/eitigen Stand cin PCMCIA -Standard der Datcniibcrt.nl- 
gungsschnittstcllc 5, der sehr schnellen nnivcrscllcn Zugriff 
von Amvendern ermoglicht. Die Datenubertragungsschnitt- 
stelle 5 erlaubt die Koinniunikation uber die TelekoTnmuni- 
kationseinrichtung und einen Kanal 18 zur Telekommunika- 
tionsnetzschnirtstclle 7 mit einem Telekomrnunikationsnetz 
8. 

Fcmcr ist hicr cine zweite Datcnub^magungsschnittstcllc 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zur I'elekommurnkarionsnetz- 
schnitistcllc 7 Yorgesehcn. Diese kann einem weitercn Da- 
tenubertragungsslandaideDtsprechen. So kann sie beispiels- 
weise fur einen Rechner, insbesondere einen Warenerfas- 
sungsreehner, ausgebildcL sein. run dcrartigcr Warencrfas- 
sungsrechner kann hcispiclswcisc als Handgcriit oder sLalio- 
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□arcs Gcrat in Kaufhauscrn dazu vcrwcndct werden, durch 
Abzahlen von Waren oder durch Regisnieren von gekauften 
Waren feslzustellen, welche Waren nach bestelll wenlen sol- 
Leo. Dann ist eine sehr einfache Bestellung durch Anschlie- 
Bcn an die Datcnubertragungsschnittstclle 6 moglich. 5 

Ttti Bildisl untcrhalb cicrTclckoniTnunikalionscinrichuing 
2 cine Kartcnbcarbcitimgscinrichauig 4 dargestcilt In dcr 
Praxis istes ebenso moglich, die Kommunikationszentrale 1 
so aus/,ubilden, da3 TclckoTnniunikaiionseinrichl.ungs-rilc- 
rnente und Eienieute der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 in 10 
anderer Weise am Gehause angeordnet werden. Insbeson- 
dcre isl cs bcispiclswcisc moglich, den KarlenschachL 3 dcr 
Tdckouimunikktionseiririchuing rauiiilich bci den Kartcn- 
schachten der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 unterzubrin- 
gen. 1S 

Die Kartenbearbeitungseinrichtung 4 weist zwei Karten- 
schachte 12, 13 auf. Diese entsprechen ini Prinzip etwa dem 
Aulbau des Karlcnlcscschachts 3, dcr hicr orllich bci dcr Tc- 
IckomrriunikaLionscinrichlung 2 dargcslclll ist 

Im Minimalfall kann nur ein Kartenleseschacht vorgese- 20 
hen sein. Wenn zwei Kartenleseschachte vorgesehen sind, 
ist cs z. B. moglich, virtucUcs Gcid von cincr Kartc auf cine 
andere Karte besonders einfach urnzubuchen. Beispiels- 
weise kann Geld von einer in den Schachl 12 eingesleckten 
GcklKartc, die Icdiglich eincn bcsliiriTnLcn Gcldbctrag re- 25 
prasentiert, uber die Kartenbearbeitungseinrichtung eingele- 
een werden, auf der Karte in dem Kartenschacht 12 geldscht 
werden und auf cine Kartc Lm Kartenschacht 13, wclchc bci- 
spieisweise eine Multifiinktionskarte sein kann, aufgebucht 
wenlen. Ks konnen cnLweder nur KartenlcscschachLc 30 
5,12,13 vorgesehen sein, die jewcils nur cincr cinyagen Art. 
von Karte zugeordnet sind. Auch ist es moglich, alle vorhan- 
denen Kartenleseschachte als Universal-Leseschachte fur 
inehrcrc unlcnichicdJichc Artcn von Karlcn, bcispiclswcisc 
ec-Karten, Kreditkarten, Geld Karten, Universaikarten oder 35 
Karten von unterschiedlichen HerstelLern auszubilden. Fer- 
ncrkann cs auch von "Vortcil sein, jewcils cincr Art von Kar- 
ten oder den HerstelLern einer Art von Karten jeweils einen 
eigenen Kartenleseschacht zuzuordnen, der rnit einem Logo 
oder dcr Be/eichnung <ics jcwciligcn Karten hersle I lers vcr- 40 
schen sein kann. 

Insbesondere kann auch die Kanenbearbeitungsemrich- 
l.ung 4 so ausgcbildet. sein, daB sic von niindesbens einem 
Kartenleseschacht 12 und/oder 13 eine 1 Jniversalkarte einle- 
sen und bescbreiben kann. Eine derartige ertlndungswesent- 45 
lichc, auch cigcnsiaridig bcdeuLsaTne Univcrsalkartc kann 
neben cincm virtucllcn (jcidvermogen, das zur Bczablung 
von Telekorrmuinikationsleisrungen im Zusarnmenhang rnit 
tier Konimunikalionszentrale 1 ? also beispielsweise Telefo- 
oieren. Dateniibertragung von tinern Rechner, Auskiinfte 50 
oder dgl. dienen kann, auch Daten beliebiger Art speichern. 
Tnsbcsondcrc konnen auf dcr Univcrsalkartc porsbnlichc Tc- 
IcfonnuniTTicm cincs An wonders gespei chert sein. Dicse 
konnen dann, wie bereits oben ausgefuhrt, beispielsweise 
iibcr Funktionsiaslcn A, B, C nach dem Auslcscn dcr per- 55 
sonlichcn Tcicfonnurnrncrn von der Univcrsalkartc in dcr 
Kartenbearbeitungseinrichtung 4 direkt von Kurzwahltasten 
A,B.C otlcr der TasLatur 10 der 'I elekormnunikan'onseinrich- 
tung 2 gewahli werden, so daB der Anwender direkt rnit der 
gewiinschten Telefonnumrner im Tekkcaiimunikadonsnetz GO 
8 verbunden wird. Fcmcr konnen auch wcitcre Sondcran- 
wendungen untcrschicdlichstcr Art auf cincr Univcrsalkartc 
gespeichert werden. Beispielsweise ist es moglich, eine 
Konlofuhrung fthcr die Koiranunikationsyxntralc 1 yu erlau- 
ben. Dabei ware es vorteilhaft, zusatzlicb zur Karte, die in 65 
einen Kartenschacht 12 oder 13 einzuscbieben ware, noch 
cine Codcnummcr etc. von cincr TasLatur 11 ah/ufragen 
und/oder cincn Fingcrabdruck optisch ab/ufragen oder dgl. 
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So ist cs moglich, t)bcrwcisungcn etc. auszufuhrcn. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von einem Konto Geld auf eine 
Uni versa! geldkarte in einern Kartenleseschacht 12 <xier 13 
zu buchen. 

Femer konnen z.B. unterschiedlichste Informationen 
iibcr die KoTnrriunikalionsycnLralc 1 auf cine Uni vcrsalkarte 
in cincm Schacbt 3, 12, 13 geladen werden. 

Die Aufbringung von Zusatzanwendungen, sogenannte 
Value Added Service Applikalion, in Form von DaLcn wird 
durch den Kartennutzer ausgelost, indern 

a) dicser an tier Karten bc^rbcilungscinrichlung 4 
durch Menuauswahl die dort ofllinc vcrschiusscll gc- 
speicherte Zusatzanwendung ladt. Mil Hilfe eines Si- 
cherlieitsschlussels wird die Zusatzanwendung auf der 
Karte angelegt und kann nur durch den Anbieter der 
Zusatzanwendung mit Daten beschrieben werden. Ene 
oHline gespeichcrte Zusal/.anwcndung isl dann sinn- 
voll, wenn dicse haulig /.ur lokalcn Nuly.ung ausge- 
wahlt wird: 

b) an der lelekommurn^aonseinrichtung 2 online 
iibcr cine dcr Funktionstastcn A, B, C cine Scrviccruf- 
nummer angewahlt wird, hinter der sich beispielsweise 
ein Call Center oder ein SpracherkennungsautoniaL 
vcrbirgt. Dcr Kartcnnut/cr erhUlt dann akusLisch und/ 
oder als Anzeige im Display 14 eine t)bersicht iiber die 
ladbaren Zusatzanwendungen. Per Ziffernwahl uber 
die Tastatur 10 oder akususchc Angabc wahlt der Kar- 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 
schliisscll an das SichcrhciLsttKxlul der 'IclckoTnTnuni- 
kaiionKeinhcil. abcrlragen und von <k>rt in dcr Kartc gc- 
sichert abgelegt. 

BcnotigL <icr KartcnnuL/.cr Hi lie, beispielsweise weil oMe 
von ihm gewiinschte Zusatzanwendung fehlerhaft auf die 
Karte geladen wird, kann er eine Hotline uber die Funkti- 
onstastcn A, B, C in Anspruch nchmcn. Hinter dicser Hot- 
line verbirgt sich beispielsweise ein Call Center, das dem 
Kartennutzer im sprachlichen Dialog Hilfestellung und Un- 
lerslut/ung gcwahrL Beispielsweise karm <iurch dicse Hot- 
line dem Kartennutzer cin t'Jbcrblick uber die bcrcits auf sei- 
ner Karte gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es kb'nnen Zusatzanwendungen auf die Karte geladen <xkr 
von der Karte geloscbt werden und Fehler beseitigt werden. 
Diese besonderen Funktionen bedingen ein entsprechendes 
SicherhcitsTnoduJ im Call Cenier und in dcr TblckoTmnuni- 
kadonscinrichtung. 

Alle Daten zwiscben Call Center und Telekoirimunikati- 
onseinriehlung sowie zwi schen 'IblekoTTWriiinikationsein- 
richtung und Karte werden verschlUsselt uberrxagen. 

Femer besteht die Moglichkeit, wie in Punkt b) beschrie- 
ben, irn Auflrag eines Anbielers auch bescxidcre Daten fiir 
Zusal.zan wendungen auf die Karle yu iibcrlragcn. Dicse Da- 
ten konnen beispielsweise Eintrittskarten fur Kino, Theater, 
Sport vcranstalLungcn sein (jdcrdcreicktronischeFahrschein 
inclusive Platzrcscrv icrung fur Rciscvcranstaltcr und Vcr- 
kehrsberriebe, Fluggesellschaften und Bahnen. Parallel zur 
Speicherung solcher Daten aurder Karte erfolgt in der'lble- 
korrmiunilan^nseinrichtung die Belastung des entsprechen- 
den Entgeltes auf der Celdborse der Karte oder auf dem an- 
gegebenen Kundcnkonto. Dicse UmsaU/e wenlen wcilergc- 
Icitct an cine Bank zur Vcrrcchnung mit dem Anbieter dcr 
Zusatzanwendung, dem Betreiber des Chip Service Points 
und clem Betreiber dcr Hotline. 

Aufgrund dieser Multifunktionalitat ist der Binsatz des 
Chip Service Point auch fur zu Ilause moglich. 

Urn dicse sehr univcrscllcn Dicnsllcistungcn filrdcn An- 
wender zu crlcichlem, isl die besonderc Ausluhrung dcr 
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Kommumkationszcntralc mil zwci unabbangig voncinandcr 
benutzbaien Kanalen 18, 19 fiir die Telekommtinikations- 
einrichtung 2 und dneKartenbearheitungseinrichLung4 von 
Vorteil. So kann beispielsweise ein Anwender eine Univer- 
sal-Karte in einen Kartenleseschacht 12 einer Kartenbear- 5 
bcitungscinnchlung 4 cinsleckcn unci wahrcnd des Aufbu- 
chcns von Informationco auf scincUnivcrsalkartc glcichzd- 
tig Ober eine Tastatur und/oder einen lelefonharer 9 der Te- 
Ickonununikationscinrichlung 2 ink cincr Dicnstleislimgs- 
einrichtung im Telekoinmnnikationsnetz 8, also mit einer 10 
Person oder einem elektronischen Dienstleistex komrnuni- 
zicren. So kann das Dicnstlcislungszcnirum ini TclckornTnu- 
nikationsnclz 8 iiber dnc akustischc Ausgabc, wie den Tclc- 
fonhorer 9, oder interaktiv uber eine Anzeigeeinrichtung, 
wie das LCD-l>i splay 14, Anweisungen und rnformationen 15 
geben, wahrend eine Karte in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 bearbeiter wild. Beispielsweise kann der Anwen- 
der iibcr <len 'Iblcfonhorcr 9 akustisch darum bitlcn, die 
Fahrzeiten cincr lokaJen Bahn etc. auf seine Karte zu bu- 
cben, Ebenso ist es z. B. moglich, daB erne eleklionische 20 
Diensueisrungszentrale im lelekommunikationsnerz 8 den 
Anwender bittct, durch Driickcn der Taste A von cincr Gctd- 
Karte im Schacht 12 auf eine Universalkarte im Schacht 13 
einen bestiiwnten Geldhetrag umzubuchen oder dureh an- 
wendcrstiligcs DrQcken der Tasic B Tnfomiauoncn von ei- 25 
ner Karte im Schacht 12 auf eine Karte im Schacht 13 urn- 
zubuchen. Die Moglichkeit, akustisch oder durch die 'lasta- 
tur Fragcn zu stcllcn, die entweder von der Kommunikati- 
onszentraie 1 oder von einem Dienstleisrungszentrum im 
TclefonncL/. K bcanLworlrL werden, isl gcradc fur lechnisch 30 
uncrfahrenc Anwender von groBcm Vorteil. "Qbcrdies wcr- 
den hierdurch FehLer vermieden. Grundsaizlich kann die 
Anzeigeeinrichtung 14 auch zur Visualisierung von Infor- 
malioncn aus Nely.cn unci von Rcchncm gcuutzt worden. 
Beispielsweise konnen diese Informauonen aus einem Inter- 35 
net und/oder einem Intranet stammen oder emails sein. Die 
Bcdicnung der angczdgtcn Information criolgt uber die Ta- 
statur 14 oder iiber die Tasten A, B, (1 

Im dargcstellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wenders beispielsweise gencrci! durch die Taste 15 hcsiaLigt 40 
werden und durch die Taste 16 korrigicrt werden. Ebenso ist 
hier ein Abbruch oder RUckgangigmachen einer Operation 
durch l>ucken der Taste 17 rnoglich. 

Diese vorteilhafte gLeichzeitige Kommunikation der Tele- 
tommunikarionsemrichrung 2 und der Kartenbearbeitungs- 45 
einrichtung 4 miL <icm Telckoimnunikaiionsnclz 8 isl da- 
durch cinfach moglich, daB hier cin Kanai 18 von der Tclc- 
kommumkauonseinrichrung 2 zur Telekommunikations- 
neLzschnittstelle 7 und ein Kanal 19 von der Kartenbearbd- 
tungseinrichning 4 zur TeLekoirimuiiikationsscrjnittstelie 7 50 
vorgesehen ist. Dies ermoglicht den gleichzdtigen Betrieb 
dcrTclckommunikauonsdnrichLung untldcr Kartenbcarbci- 
lungseinrichtung. Gleiehcs wie fiir die Kart.cn hcarbciLungs- 
einrichtung mit dem Kanal 19 gill rur die Schnittstelle 6 mit 
dem Kanal 20, der parallel /.. B. zu einem TelcfongcspTkch 55 
betricben werden kann. Die Tclckommunikationsnctz- 
scrmittstelle 7, die beispielsweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann, kann Dalen entweder auf einer T^itung oder aur 
zwei oder mehr Leitungen sowie iiber Punk in das Telekorn- 
rnunikationsnetz 8 weiter ubertragen. 60 

Die "Obcrtragungsratc derKanalc 18, 19 kann wie im dar- 
gcstclltcn Beispiel derzeit z,B. mit 64kbit/s und einem 
Vlelfachen davon, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegt wer- 
den. Jedoch sind auch hoherc Ubcrtragungxralen sehon jctzt 
moglich und insbesondere in der Zukunft denkbar. 64 kbit/s 65 
und 128 kbit/s entsprechen einer LSDN-Ubertragung, Diese 
Rale kann bci TSDN-NetzabschliLsscn 7 intern und auch ex- 
tern zuni TclekomniunikalionsncLz8 dngcsctzL wcrdcrt 
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Die Tcickonimurn^tionseiririchrung 2 kann an nur cin 
Telekommunikationsnetz 8 oder mehrere Telekonmiunikad- 
onsnetze angeschlossen txler ansehlieBhar sein, msbeson- 
dere in abgelegenen Gegenden ist auch eine Betreibung der 
Telekommunikauonseinrichtung 2 mit einem Tunknetz, wie 
einem Mobil fun knclz oder einem SalcllitcnfunkncLz, vor- 
stcllbar In dichtcr bcsicdcLtcn Cicgcndcn ist cin Fcsmctzan- 
schlufl sinnvoller. Dies ist derzeit beispielsweise ein Digital- 
sehluB. [nshesonderc isL abcr auch ein ISDN-Nc1y.anschluB 7 
sehr vorteilhaft, weil damit auch Daten von Rechnern iiber 
die Datenuteu^ungsschnittstellen 5, 6 mit hoher Qualitat 
und Sicherheil ubcrtragen werden kOnncn. 

Im vorLiegendcn Beispiel ist neben den hier dargcstclilcu 
Kartenleseschachten 12, 13 in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 auch raumlich bei der Telekommunikationsein- 
richtung 2 ein Kartenieseschacht 3 vorgesehen. Die Teie- 
kommunikationseinrichtung 2 kann beispielsweise Tele- 
kommunikaLionen nur dann crlaubcn, wenn eine Karlje mi 
KartenlcseschaehL3 eingefuhrt isL. DainiL konnen Fchlcr da- 
hingehend, daB Telekonmunikadoriseiririchmngs-Dienstlei- 
stungen versehenUich gebucht werden, wenn ledighch eine 
Unibuchung you Kartcn gewunscht wird, Ycrrnicdcn wer- 
den. Auch ist es moglich, Telekornmunikationsdiensdei- 
sl.ungen allein fur Inhaher von bestimniten Karten zu erlau- 
bcn. 

Patentanspriiche 

1. Kommunikationszentrale (1) mit einer Kartenbear- 
bdLungscinrichtung (4) zuni Krfassen von Daten von 
cincr Karle oder Schrciben von Daten auf cine Karte, 
mit einer TelekDmmuriikadonseinrichrung (2) zur Loka- 
len Ein- und/oder Ausgabe (5, 6, 9) von Telekonununi- 
kalionsnfonnationcn in die o<ier aus der Kotnrnunika- 
tionszentrale (1) und mit einer an die Kartenbearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekonimunikauons- 
einrichlung (2) uhcr jeweils einen cigenen, bidirektio- 
nalen, vom anderen Kanal (19, 18) unabhangig betreib- 
baren Kanai (18, 19) angeschiossenen Tclekommuni- 
kal.ionsnc1y.sehnil.lstellc (7) /.u niindestens cinern Tele- 
kommunikationsnctz (8). 

2. Kommunikationszentrale nachAnspruch l,dadurch 
gckcnnzciehncL daB die TelckoinTnunikalionscinrich- 
tung (2) eine lokale, fur digitale und/oder fur analoge 
Endgerate oder Rechner ausgelegte Endgerate-Schnitt- 
sielle (5, 6) umraRL 

3. Kommunikationszentrale nach dncm der vorhcrgc- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeiehnet daB Kurz- 
wahllasten (A; B; (J), insbestrndene 1 ur von einer Karte 
Uber die Karteribearbeioongseinrichtung (3, 4) einles- 
bare Telefon-Rufnummern eines Iblekommunikations- 
nel./cs (8), vorgesehen sind. 

4. Kornmunikalions/cnlralc nach dnern der vorhcrge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeiehnet, daB 
Kurzwahltastcn (A;B;C) lurJokalcDiensLcarn Ortder 
Kornmunikationszcntralc (1) an der Kommunikations- 
zentrale (1) vorgesehen sind. 

5. Kommunikation szenlrale nach einern der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeiehnet daB die 
Telekommunikationsnetzschnittstclle (7) einen ISDN- 
AnschluB, insbesondere extern mit nimdcslcns einern 
Tclckommtuiikations-(2>Basiskanal und cincm Kar- 
tenbearbeirungseinrictinjngs^4)-Daterikanal, aufweisc 

6. Kommunikationszentrale nach dncm der vorhergc- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeiehnet, daB die 
KartenbearbdtungseinrichtDng (4) mindestens zwei 
voncinandcr unabhangigc Kartcnlesc- und -schrcibein- 
richlungcn (3, 12, 13) aufwcisL 



DE 197 31 293 A 1 



7. Kommunikationszcntralc nach cincm dcr vorhergc- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichaet daB eine 
CcxlcabrrageeinrichUing lur Codes aur einer Karte und/ 
oder for einer Karte zuordenbare Codes vorgesehen ist, 

8. Komrnu nikationszcntrale nach einern der vorherge- 5 
hen den Ansprtichc, dadurch gckcnn/.cichnc L daB die 
Kartcabcarbciningscinrichtung (4) kornpatibcl zu mch- 
reren unterschiedlichen Karten-Standards ausgebildet 
ist. 

9. Kommunikationszentrale, insbesondere nach einem 10 
der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeich- 
net, daB sic (1) cine lokalc DalcnLibcrlnigungsschrrilJ.- 
slcllc (5, 6) aulVcisL 

10. Verfahren zur Telekommunikation unter Benut- 
zung einer Karte, wobei Daien von der Karte oder zum 1 5 
Speichern auf die Karte und andere Telekoinmunikati- 
onsinfbrrnationen des Arrwenders iiber eine Kommuni- 
kaLionsy.cn (rule unahhangig voncinandcr, insbcsoTKkrc 
glcichyeuig, crfaBl undAxier iibcrlragen undAxier wic- 
dergegeben werden. 20 

11. Verfahren zuni 'Iransrer von Daten auf eine Karte 
und/odcr von cincr Karte, wobei die Datcn in dcr Kom- 
munikationszentrale gespeichert sind bzw. gespeichert 
werden und wobei die Daten aui" eine in eine Karlen- 
Icsc- und SchrciheinrichLung cingcstccklc Kane auf 25 
Anf orderung gespeichert bzw. von dieser gelesen wer- 
den. 
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